


Com a crescente complexidade
das relações sociais e
econômicas, o direito tradicional
enfrenta desafios que exigem
soluções mais rápidas, eficientes
e acessíveis.
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*Material elaborado a partir das atualizações da plataforma de outubro de 2024.



Nesse cenário de mudanças, a resolução de conflitos fora do
Judiciário se destaca como uma alternativa viável e necessária
para atender às demandas contemporâneas.

A Arbtrato surge como uma resposta a essa necessidade, com a
missão de democratizar os métodos alternativos de
resolução de conflitos e ampliar o acesso à justiça por meio de
soluções online. Nossa plataforma inovadora combina
tecnologia de ponta com práticas jurídicas sólidas,
transformando a maneira como disputas são resolvidas e
priorizando a celeridade, a segurança jurídica e a redução de
custos.

Parte essencial dessa transformação é a modernização dos
procedimentos de notificação. No passado, as notificações
eram realizadas por meio de métodos tradicionais, como o Aviso
de Recebimento (AR), que, embora útil, apresenta limitações
significativas, como a lentidão e a incerteza na entrega.

Este e-book foi criado para explicar como a Arbtrato utiliza
notificações digitais para otimizar os processos de resolução de
conflitos, assegurando que todas as comunicações sejam
feitas com a máxima transparência e conformidade legal.
Esse material contém informações de atualizações realizadas a
partir de outubro de 2024. Caso haja a necessidade de observar
como era feito anteriormente, consultar equipe da Arbtrato.
Vamos verificar juntos como essa inovação está redefinindo o
futuro do direito.

Hoje, com o avanço da tecnologia, a notificação digital se
apresenta como a melhor alternativa, garantindo que todas as
partes sejam informadas de forma rápida, segura e eficiente.



A Arbtrato é a primeira plataforma de mediação e arbitragem
online no Brasil, dedicada a transformar a resolução de conflitos
com tecnologia de ponta e usabilidade intuitiva. Nossa missão é
democratizar o acesso à justiça, proporcionando soluções rápidas,
econômicas e seguras.

Nossos serviços
Mediação: Transformando conflitos em relacionamentos
com o auxílio de mediadores especializados.
Arbitragem: Resolução de conflitos em até 6 meses, com
validade de título executivo judicial, realizada por
especialistas.
Soluções para Árbitros ad hoc: Plataforma segura e
tecnológica para desenvolver procedimentos arbitrais
designados.
Câmara Arbitral Whitelabel: Digitalização de processos em
câmaras arbitrais com uma plataforma confiável.

Nossa Proposta
Com uma abordagem prática, segura e estratégica, a Arbtrato
torna os procedimentos arbitrais e sessões de mediação mais
ágeis e acessíveis. Atendemos a todos os perfis, incluindo
demandantes, demandados, árbitros, mediadores e secretarias das
câmaras arbitrais.



Uma notificação digital é uma forma moderna e eficiente de
comunicação oficial entre as partes em um processo jurídico ou
administrativo, realizada por meio de plataformas eletrônicas. 

Essas notificações são projetadas para garantir que as partes
envolvidas recebam as informações necessárias de forma rápida e
segura. Além disso, o uso de tecnologias avançadas permite
monitorar a entrega e a leitura da notificação, oferecendo um
comprovante digital que registra a data, hora e conteúdo enviado.

Diferente dos métodos tradicionais, como o Aviso de
Recebimento (AR) físico, a notificação digital é enviada e
recebida instantaneamente, utilizando e-mail, mensagens de
texto ou aplicativos de comunicação, como o WhatsApp.

Na Arbtrato, a notificação digital é parte integrante do processo,
assegurando que todas as comunicações sejam realizadas de
maneira eficiente, com total conformidade legal e proteção
dos dados pessoais, conforme a Lei Geral de Proteção de
Dados (LGPD).

Essa abordagem não só acelera o processo, como também
elimina os riscos associados a métodos físicos, como perda
de documentos ou atrasos na entrega.



Aspecto Notificação Digital Aviso de Recebimento

Velocidade
Instantâneo. Notificação
enviada e recebida em
tempo real, sem atrasos.

Lento. Prazo médio de 15 dias
para a entrega pelo Correios,
atrasando o processo.

Comprovante de
Envio

Automático e Digital.
Registro eletrônico
imediato, com data e hora
exata.

Físico. Comprovante fornecido
pelo Correios após a entrega,
sem garantias digitais.

Efetividade da
Entrega

Segura. Apenas o
destinatário recebe a
notificação, garantindo
privacidade.

Menos Segura. Qualquer
pessoa no endereço pode assinar
o recebimento.

Comprovante de
Conteúdo

Completamente
Atestado. O sistema
verifica e registra o
conteúdo enviado.

Incompleto. O AR não atesta o
conteúdo do envelope,
permitindo disputas sobre o que
foi enviado.

A notificação digital é a escolha superior em relação ao método
tradicional de Aviso de Recebimento (AR). Ela oferece
velocidade, segurança e assertividade que os métodos
convencionais não podem igualar. 

Abaixo, apresentamos uma comparação detalhada entre a
notificação digital e o AR:



Aspecto Notificação Digital Aviso de Recebimento

Custo de Envio
Econômico. Mais barato
que o envio tradicional, sem
custos adicionais.

Alto Custo. Valores a partir de
R$ 14,27, variando conforme o
peso e o local.

Despesas
Operacionais

Reduzidas. Sem custos de
papel, impressão,
deslocamento ou horas
extras.

Elevadas. Custos adicionais
com material, tempo de
preparação e envio.

Sustentabilidade

Eco-Friendly. Sem uso de
papel ou transporte,
reduzindo a pegada de
carbono.

Impacto Ambiental. Envio
físico requer papel, combustível
para transporte e outros
recursos.

Rastreabilidade
Alta. Todo o processo é
monitorado em tempo real
com logs detalhados.

Limitada. Rastreio básico
disponível, sem detalhes sobre o
conteúdo ou leitura.

Flexibilidade
Versátil. Pode ser acessada
de qualquer lugar, a
qualquer momento.

Restrita. Depende do horário e
da localização do destinatário
para recebimento.

Segurança Jurídica

Elevada. Comprovante
digital com garantia de
integridade e validade
jurídica.

Limitada. Vulnerável a
alegações de manipulação ou
perda de conteúdo.



O processo de comunicação e notificação na Arbtrato é
meticulosamente estruturado para garantir que todas as partes
sejam devidamente notificadas e que o andamento
processual seja documentado com a mais alta segurança
jurídica. 
Utilizando a integração com a Mailgun e ferramentas
complementares como WhatsApp e Mailtrack, a Arbtrato
assegura que todas as notificações e intimações sejam enviadas de
forma rápida, segura e verificável.

A ESCOLHA PELO MAILGUN
A Arbtrato escolheu a Mailgun devido à sua forte ênfase na
segurança dos dados, garantindo que as informações
processuais permaneçam dentro da nossa plataforma, sem
compartilhamento via API. Grandes empresas como Microsoft,
American Express e Wikipedia também confiam na Mailgun, o
que reflete sua robustez e confiabilidade.

Outro fator decisivo foi a capacidade da Mailgun de validar a
existência dos e-mails antes do envio, minimizando falhas na
entrega. Além disso, a Mailgun é especializada no envio de e-
mails transacionais, oferecendo análises detalhadas e garantindo
altas taxas de entrega, mantendo nossas notificações fora da pasta
de spam.

Com a Mailgun, a Arbtrato assegura um serviço de notificação
eficiente, seguro e confiável em todos os seus processos.

Este material foi elaborado a partir das atualizações da plataforma
de outubro de 2024. Caso haja a necessidade de consultar como
era realidade anteriormente, contate-nos.



Na imagem abaixo, pode-se observar o fluxo completo de
procedimento arbitral na plataforma, com destaque ao fluxo
de notificações:

Print de todos os eventos do processo com destaques às comunicações com as partes



1. ACEITE DO PROCEDIMENTO PELA
SECRETARIA
O fluxo de comunicação na plataforma da Arbtrato começa com
a Aceitação do Procedimento pela Secretaria. 

Após a submissão do procedimento à plataforma, a Secretaria
realiza uma análise prima facie para verificar a conformidade
com os regulamentos de arbitragem. 

Uma vez aprovado, o procedimento é formalmente aceito,
permitindo o envio das notificações.

2. NOTIFICAÇÃO ELETRÔNICA DA
PARTE DEMANDADA VIA PLATAFORMA
As notificações eletrônicas são enviadas diretamente pela
Mailgun, com o registro detalhado de eventos como:

Envio: O momento exato em que o e-mail foi enviado.
Entrega: A confirmação de que o e-mail foi entregue ao
servidor de e-mail do destinatário ou o motivo do e-mail não
ter sido entregue.
Abertura: A detecção de quando o destinatário abriu o e-
mail.
Cliques em Links: Registro de qualquer clique em links
contidos na mensagem.



Print do Mailgun atestando entrega de e-mails

Print do Mailgun explicando os erros na entrega dos e-mails



2.2. CERTIDÃO DE ENVIO
Após o envio das notificações, é gerada uma certidão de envio
assinada digitalmente com certificado digital ICP-Brasil,
garantindo autenticidade, integridade e validade jurídica. 
Essas certidões são anexadas ao processo como evidência formal
do contato.

2.1. VALIDAÇÃO DE E-MAILS PELA
MAILGUN
Antes do envio, a Mailgun realiza uma validação dos endereços
de e-mail para garantir que os e-mails estão ativos e podem ser
entregues com sucesso. 

Isso minimiza o risco de rejeições e garante que as notificações
atinjam o destinatário correto. E-mails inválidos ou que retornem
erro são identificados e removidos do fluxo. 

Print da Certidão de que o e-mail de notificação foi aberto



3. REFORÇO DE NOTIFICAÇÕES VIA
WHATSAPP E MAILTRACK
Ainda é realizado o reforço do envio da notificação por
WhatsApp. Através da ferramenta, existe a possibilidade de
confirmar o recebimento e leitura da notificação. 

Quando as ferramentas não detectarem a abertura notificação ou
interação na notificação (por exemplo, clique em link) é feito um
novo envio manualmente utilizando o Mailtrack para monitorar
abertura do e-mail.

Print do Mailtrack com a confirmação das aberturas do e-mail de notificação



4. FALHAS NA CONFIRMAÇÃO DE
ABERTURA
Se nenhum dos sistemas – Mailgun (envio e monitoramento),
Mailtrack (verificação subsidiária) e WhatsApp (reforço de
notificação) – detectar a abertura da notificação ou qualquer
interação da parte requerida, isso indica que o contato com a
parte não foi estabelecido com sucesso.

Print com a confirmação de leitura da mensagem do WhatsApp



5. CERTIFICAÇÃO PELA SECRETARIA
Quando não há comprovação de recebimento ou interação
da parte demandada na plataforma, a Secretaria da Arbtrato
emitirá uma certidão, formalizando que não foi possível
comprovar o recebimento da notificação. Essa certidão incluirá:

As tentativas de envio e monitoramento pela Mailgun.
O uso do Mailtrack para verificar a leitura.
A notificação complementar enviada pelo WhatsApp.
Os resultados dessas tentativas, registrando a ausência de
interação.

Isso garante que o processo siga com base em um registro oficial
de que as medidas necessárias foram tomadas, sem sucesso.

Certificação pela secretaria que não houve recebimento da mensagem



6. PROVIDÊNCIAS FINAIS
Após a emissão da certidão, a Secretaria intimará o requerente e o
árbitro, sugerindo a adoção de providências adicionais,
como:

Solicitação de novos endereços de e-mail ou números de
WhatsApp.
Envio de notificações via AR (Aviso de Recebimento).
Notificação judicial, se necessário.

Intimação da parte demandante para outros métodos de contato



7. JUNTADA DE COMPROVANTES DE
RECEBIMENTO

Todos os comprovantes de envio e recebimento são anexados ao
processo, incluindo:

Prints de WhatsApp: Comprovação de leitura e entrega via
WhatsApp.
Certidões de Habilitação: Se a parte se habilitar
diretamente na plataforma, uma certidão confirmando a
notificação é emitida.
Comprovantes de Abertura de E-mails: Registros de
abertura de e-mails ou cliques nos links enviados.

Print de todos os eventos do processo com destaques às comunicações com as partes



7.1. CERTIDÃO DE HABILITAÇÃO NO
PROCESSO
Quando a parte acessa a plataforma pela primeira vez, é gerada
automaticamente uma Certidão de Habilitação no Procedimento. 

Esse documento serve como uma garantia de que a parte foi
devidamente notificada e está ciente do procedimento,
proporcionando uma camada adicional de segurança jurídica ao
processo.

Print da Certidão de Habilitação no Processo



A certidão é armazenada no sistema da Arbtrato e pode ser
acessada a qualquer momento pelas partes envolvidas e pelo
árbitro responsável.

A Certidão de Habilitação oferece uma camada adicional de
segurança jurídica, assegurando que não haja dúvidas quanto à
notificação e à participação da parte no procedimento. 

Esse processo fortalece a transparência e a confiabilidade,
alinhando-se com o compromisso da Arbtrato em oferecer
soluções modernas e eficientes para a resolução de conflitos.

8. GESTÃO DE ANDAMENTOS
PROCESSUAIS
Além das notificações iniciais, o mesmo fluxo é aplicado a todos
os andamentos processuais, como nomeação de árbitros,
petições e decisões. A cada novo evento, são enviadas
notificações pela Mailgun, com reforço adicional por WhatsApp
e Mailtrack.

Registro Completo de Todos os Eventos: Cada
comunicação enviada é registrada com detalhes sobre envio,
entrega, abertura e cliques, garantindo uma documentação
precisa de cada etapa do procedimento.



9. INTIMAÇÕES E ATENÇÃO ESPECIAL
Nas intimações, que exigem atenção redobrada, o procedimento
é reforçado:

Envio via Mailgun: As intimações são enviadas por e-mail
e rastreadas quanto à entrega, abertura e interação.
Reforço via WhatsApp e Mailtrack: Para garantir que o
destinatário tenha recebido a intimação, é feito o envio
adicional por WhatsApp e a verificação da leitura via
Mailtrack.

Print da Intimação enviada por e-mail usando o MailTrack



10. ARMAZENAMENTO E PRESERVAÇÃO
DE LOGS
Todos os eventos de comunicação são armazenados de forma
segura na base de dados da Arbtrato. Isso inclui:

Histórico de Envio: Registro de todos os e-mails enviados,
com detalhes sobre envio, entrega, abertura e cliques.
Segurança e Acessibilidade: A centralização dos logs
permite acesso imediato para consultas futuras, garantindo
conformidade e segurança jurídica.
Preservação para Auditorias: Os logs de comunicação
ficam armazenados de maneira segura para serem utilizados
em auditorias ou questionamentos futuros.

Print da Intimação enviada por WhatsApp



11. RELATÓRIO FINAL DE
NOTIFICAÇÕES E ANDAMENTOS
Ao final do procedimento, é gerado um relatório completo,
contendo:

Todos os e-mails enviados pela Mailgun, com registros de
envio, entrega, abertura e cliques.
Tentativas de reforço via WhatsApp e Mailtrack, com
comprovantes de leitura.
Certidões de habilitação e outros comprovantes de
recebimento.

Esse relatório detalhado garante uma documentação completa de
todo o ciclo de comunicação do processo arbitral, assegurando
transparência e segurança jurídica.

Print da página 1 do Relatório Final da notificações e andamentos



Print da página 2 do Relatório Final da notificações e andamentos

Print da página 3 do Relatório Final da notificações e andamentos



Ao assinarem a cláusula arbitral da Arbtrato, as partes
expressamente concordam que as notificações, citações e
demais comunicações processuais sejam realizadas por
meios digitais, conforme os endereços eletrônicos e números de
WhatsApp fornecidos.

“Parágrafo Primeiro
Para fins de notificação, citação ou informação a qualquer das partes, conforme
o Regulamento da Arbtrato, as partes informam os seguintes endereços
eletrônicos e de whatsapp:

Contratante: [inserir e-mail] [inserir número de whatsapp]

Contratado: [inserir e-mail] [inserir número de whatsapp]

Parágrafo Segundo
As partes obrigam-se (i) a manter válidos e ativos os endereços eletrônicos acima
indicados durante todo o período de vigência do contrato; e (ii) a comunicar a
outra parte em caso de alteração dos endereços eletrônicos acima indicados, sob
pena de considerarem-se válidas quaisquer comunicações (incluindo quaisquer
notificações, intimações e citações) enviadas aos endereços de e-mail acima
referidos.”

Este acordo estabelece que as partes mantêm esses contatos
atualizados durante todo a vigência do contrato, sob pena de
considerar-se válida qualquer comunicação enviada para os
endereços registrados, conforme estabelecido no nosso
Regulamento.



As notificações digitais da Arbtrato oferecem uma série de
benefícios que tornam o processo mais eficiente e seguro:

Segurança Jurídica: Comprovantes digitais de entrega e
leitura, garantindo que todas as partes tenham recebido as
comunicações essenciais.

Celeridade: Notificações em tempo real, sem os atrasos
comuns em métodos tradicionais.

Praticidade: Atualizações via e-mail e WhatsApp, acessíveis
em qualquer lugar e a qualquer momento.

Inovação: Uso das melhores ferramentas tecnológicas para
garantir a eficiência dos processos, sempre alinhadas às
normas legais vigentes.

Sustentabilidade: Redução do uso de papel e outros
recursos físicos, promovendo uma prática mais ecológica e
moderna.



A Arbtrato e seus parceiros seguem rigorosamente as diretrizes
da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD). Estamos
comprometidos com a proteção da privacidade e a
segurança dos dados pessoais envolvidos em nossos
processos. 

Os dados coletados e utilizados são estritamente necessários para
o cumprimento dos procedimentos e, em nenhuma hipótese, são
compartilhados além do essencial para garantir a segurança
jurídica e a efetividade dos processos. 

Esse compromisso reforça a confiança em nossa plataforma
como uma solução moderna, segura e responsável para a
resolução de conflitos.



A notificação digital não é apenas uma opção conveniente; é a
evolução natural do processo de comunicação jurídica. 

Na Arbtrato, garantimos que cada passo do processo seja
realizado com a máxima segurança, eficiência e conformidade
com a legislação vigente. 

Nossa plataforma oferece uma solução moderna e acessível para
a resolução de conflitos, transformando o modo como o setor
jurídico opera. 



Descubra como a Arbtrato está
redefinindo a comunicação jurídica
com notificações digitais seguras,
eficientes. Em total conformidade

com a legislação, garantindo
transparência e agilidade em cada

etapa do processo.

in/arbtrato
www.arbtrato.com.br

Todos os direitos reservados.


